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TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterdidyn informointi
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13-14

1. Rekisterin nimi

Ranuan infra Oy:n asiakas- ja liittymasopimusrekisteri.

2. Rekisterinpitdja

Ranuan Infra Oy
Keskustie 11, 97700 Ranua

3. Rekisterista vastaava henkilo

Juha-Matti Saaskilahti
Keskustie 11, 97700 Ranua
p. 0400 290 887, etunimi.sukunimi@ranuaninfra.fi

4. Rekisterin yhteyshenkild

P&ivi Lohi
Keskustie 11, 97700 Ranua
040 654 5999, etunimi.sukunimi@ranuaninfra.fi

5. Tietosuojavastaava

Juha-Matti Saaskilahti
Keskustie 11, 97700 Ranua
p. 0400 290 887, etunimi.sukunimi@ranuaninfra.fi

6. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kdsittelyn oikeusperuste

Tietoja kasitellaan sovittujen palveluiden tuottamiseen ja palveluiden ja tuotteiden toimittamiseen
asiakkaalle seka laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen seka tilastollisiin
tarkoituksiin. Tietoja kaytetadn myos asiakkaan ja Ranuan Infra Oy:n seka sen
yhteistyokumppaneiden valiseen markkinointiin, markkinatutkimuksiin seka markkinointikilpailujen
jarjestamiseen.
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Henkilotietojen kerddaminen perustuu osapuolten valisten sopimusten solmimiseen, laskutukseen,
asiakas suhteen hoitoon ja sopimussuhteeseen liittyvien mahdollisten reklamaatiotilanteiden
hoitamiseen.

Keskeinen lainsdadanto:
e Tietosuoja-asetus: artikla 6 kohta 1.b
e Tietosuojalaki (1050/2018) § 29 (henkil6tunnuksen késittely)

7. Rekisterin tietosisalto

° rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, osoite ja henkil6tunnus

° laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

° asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tuotteet ja palvelut

° niiden avaus- ja irtisanomispaiva seka palvelun toteuttamiseen liittyvat tiedot

. kayttajatunnukset ja muut tunnistautumiseen liittyvat tiedot

° lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

° asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen / asiakkaalta, palvelumuutokset)

8. Saannonmukaiset tietoldahteet

Tiedot on saatu asiakkaalta itseltdgan (henkilotietolain 8 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta), lisdksi
tietojen kerddmiseen voidaan kayttaa julkisia tietoldhteitd, kuten Suomen Postin ja
Viaestorekisterikeskuksen osoitepalvelua.

9. Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset

Ranuan Infra Oy voi luovuttaa asiakastietoja voimassa olevan lainsdadannoén sallimissa ja
velvoittavissa rajoissa. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Tall6in Ranuan Infra Oy huolehtii riittavasta
tietosuojan tasosta lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

10. Rekisterin suojaus

Kaikilla rekisteria kasittelevilla henkil6illa on rekisterinpitdajan myontama henkilokohtainen
kayttdoikeus. Koko henkildstolld on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin.
Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistuvat rekisterista heti, kun niiden kasittely ei enda
ole tarpeellista.
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11. Rekisteroidyn kielto-, tarkastus- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on rekisterinpitdjaan yhteys ottamalla oikeus kieltdaa hanta koskevien tietojen
kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimuksia varten. Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintaa, tilattujen hyodykkeiden tai
asiakkuuden sisaltéon kuuluvaa mainontaa tai etuviestintaa.

Rekisteroidylla on henkilotietolain mukainen oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on rekisteriin
talletettu. Tarkastuspyynto voidaan tehda henkilokohtaisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynnolla
seuraavaan osoitteeseen:

Ranuan Infra Oy
Keskustie 11
97700 Ranua

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ottamalla yhteys rekisterinpitajaan.
Jos rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltdydytaan, annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus

kieltaytymisen perusteista. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi
osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.
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